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Amag

itirazlari ve/veya temyiz alma, degerlendirme ve bunlara iliskin karar alma siirecini tanimlamak.

Kapsam

Bu stireg, Intertek ve uygunsuzluklarin veya erteleme, geri cekme ve/veya kapsamini daraltma da dahil olmak
Uzere bir belgelendirme kararini veya dogrulama sonucunu tartismak isteyen Intertek musterileri tarafindan
kullanilir. Ayni zamanda, itiraz sireci sonuglarindan memnun olmayan ve karari temyize géndermek isteyen
misteriler durumunda uygulanir.

Tanimlar
itiraz: Ayrica yapilacak bir degerlendirme igin resmi belgelendirmeyi dogrulayan bir gerekliligin
yorumlanmasindaki bir farkhlik.

Temyiz: Herhangi bir itiraz kararinin yeniden degerlendirilmesiicin yapilan resmi talep

Not
itiraz ve/veya temyiz talebi, arastirmasi ve karari sonucunda; temyize ve/veya itiraza giden musterilere karsi
hi¢ bir sekilde ayrimcilik yapilmayacaktir.

Intertek, itirazi ele alma slirecinin bitlin asamalarindaki bitiin kararlardan sorumludur.

1. itirazlar
1.1 Bir Intertek kararini tartismak isteyen bir misteri, kararin alinmasindan itibaren 30 giin igerisinde,
Intertek'e ba.turkey@intertek.com adresinden e-posta atarak itirazi sunar.
1.2 itirazin alinmasindan itibaren 10 giin igerisinde, Intertek, misteriyle resmi bir yazismada bulunarak
itirazin alindigini bildirecektir.

1.3 itiraza iliskin denetim, dogrulama ve/veya karar alma siirecinde yer almamis olan yetkili bir personel
incelemeyi gerceklestirecektir. inceleme, misterinin itirazindan, ilgili raporlardan ve denetim/dogrulama ekibi
tiyeleriyle ve misteri ydnetimiyle yapilmis miizakerenin bir degerlendirmesini icerebilir. itiraz siirecinde gérev
alan kisi/ler, Intertek personeli degildir. itirazin kapsamina gére itirazi dergerlendiren lyeler; Tarafsizlik Komitesi

Uyeleri, Akreditayson Kurulusu Yetkilileri, Bakanlik veya Sektérel Yetkili Kurulus temsilcileri olabilir.

1.4 Intertek, yapilan detayli incelemenin sonucuna iliskin karari musteriye, itiraza iliskin bilginin alinmasindan
itibaren 30 is glini igerisinde iletecektir. Intertek, ayni zamanda musteriyi karari temyize gonderme hakkina iliskin

bilgilendirecektir.
1.5 Alinanitirazin temyiz edenine, itirazin ele alinma siireci, bu siirecte gorev alan kisileri bildirilir ve sonucun
raporlarive resmi duyurusu saglanir.

Sadece bilgi amagli basilabilir.
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2. Temyiz

2.1 Bir Intertek kararini temyize génderme hakkini uygulamak isteyen bir misteri, kararin alinmasindan
itibaren 30 glin icerisinde, Intertek'e ba.turkey@intertek.com adresinden e-posta atarak temyize sunar.

2.2 Temyizin alinmasindan itibaren 10 is glinii icerisinde, Intertek, musteriyle yapacagi resmi

yazismalarla temyize iliskin alindi belgesini kabul edecektir.

2.3 Temyiz, Intertek yonetimi tarafindan atanan (¢ (3) Uyeden olusan bir panel tarafindan yiritulecektir.
Temyiz stirecinde yer alan personel, siirecte yer alan personelden farklidir. Temyiz sirecinde gérev alan kisi/ler,
Intertek personeli degildir. Temyizin kapsamina gére temyizi degerlendiren liyeler; Tarafsizlik Komitesi Uyeleri,
Akreditayson Kurulusu Yetkilileri, Bakanlik veya Sektorel Yetkili Kurulus temsilcileri olabilir.

2.4 Panel, temyiz kararinin incelenmesinden, gegerli kilinmasindan ve belgelendirilmesinden

sorumludur. Temyiz Paneli Giyeleri, sunulan kanita ve gergeklere dayali bir karar verecektir. Temyiz Paneli,

her iki tarafin s6zll ifadesini almayi tercih edebilir.

2.5 Intertek, temyize giden tarafa ilerleme raporlarini verecektir (gerekirse).

2.6 Intertek, yapilan detayli incelemenin sonucuna iliskin karari belgelendirecek ve miisteriye, temyize
alinmasindanitibaren 30 is glinii icerisinde iletecektir. Bu iletisim, ayni zamanda, sonucun ret olmasi halinde,
bu itiraz artisindan kaynaklanan ticretlerin faturalandirilmasi da dahil olmak tizere, musteriyi artis
hikimlerine iliskin bilgilendirir.

2.7 Alinan itirazin temyiz edenine, itirazin ele alinma sireci, bu siiregte gérev alan kisileri bildirilir

ve sonucun raporlari ve resmi duyurusu saglanir.
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Sadece bilgi amach basilabilir.
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